GARANTIA DO FABRICANTE

NATUZZI EDITIONS




Agradecemos a sua
preferéncia por um
produto Natuzzi Editions.
O modelo Natuzzi
Editions que adquiriu,

é um produto original,
desenhado na Itélia

e fabricado nos
estabelecimentos do
Grupo Natuzzi, lider
mundial na fabricagdo de
sofds em couro e a maior
empresa italiana no
setor de decoracdo.
Desde 1959, seguimos
todas as fases de fabricacdo
com muita atencédo

aos detalhes e com
controles rigorosos,

de modo a garantir um
produto de qualidade e
de grande duragao.




GARANTIA DO FABRICANTE

TODOS OS SOFAS E POLTRONAS COM A MARCA NATUZZI
EDITIONS ESTAO COBERTOS PELA GARANTIA LEGAL E
POR UMA GARANTIA CONVENCIONAL DISCIPLINADA NO
PRESENTE CERTIFICADO DE GARANTIA E NA NORMATIVA
DE REFERENCIA APLICAVEL, QUE SERA SEMPRE VALIDA E
INDERROGAVEL.

ACONSELHAMOS UMA LEITURA ATENTA DO CONTEUDO
DO PRESENTE CERTIFICADO E O SEGUIMENTO DAS INDI-
CAGCOES DO MESMO EM CASO DE ATIVAGAO DO PROCES-
SO DE INTERVENGAO DA GARANTIA DO FABRICANTE, A
SEGUIR INDICADA.
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REGISTRO DA GARANTIA DO FABRICANTE

PARA ATIVAR A GARANTIA E NECESSARIO:

PREENCHER O CUPOM DE REGISTO DA GARANTIA DO FABRICANTE
NO SITE WWW.NATUZZIEDITIONS.COM OU JUNTO DO PONTO DE
VENDA ONDE O PRODUTO FOI ADQUIRIDO.

0 CUPOM DEVE INDICAR O NUMERO DE IDENTIFICAGAO DO PRO-
DUTO QUE SE ENCONTRA NO VERSO DO PRESENTE CERTIFICADO
OU NO DO FUNDO DO PRODUTO. EM CASO DA AQUISIGAO DE
VARIOS PRODUTOS, DEVERAO SER INDICADOS OS RESPECTIVOS
CODIGOS NUM UNICO CUPOM. RECORDAMOS QUE A REMOCAO
DA ETIQUETA DO FUNDO DO PRODUTO ANULA A PRESENTE
GARANTIA DO FABRICANTE.

O REGISTO DA GARANTIA DO FABRICANTE DEVE SER EFETUADO NO
PRAZO DE 15 DIAS APOS A ENTREGA DO PRODUTO.

A PRESENTE GARANTIA DO FABRICANTE SO E VALIDA PARA UMA
UTILIZAGAO DOS PRODUTOS NO USO RESIDENCIAL, OU SEJA NO IN-
TERIOR DE UM CONTEXTO HABITACIONAL NORMAL E RESPEITANDO
AS INDICACOES DE USO E DE MANUTENGAO CONTIDAS NO LIVRETO
DE INFORMACOES FORNECIDO COM CADA PRODUTO.

6 NATUZZIEDITIONS



OBJETO E PRAZOS DE VALIDADE
DA GARANTIA DO FABRICANTE

O PEDIDO DE ASSISTENCIA DEVE SER ENTREGUE AO REVENDEDOR
ONDE O PRODUTO FOI ADQUIRIDO JUNTAMENTE COM O DOCUMEN-
TO DE COMPRA ONDE ESTEJA INDICADO COM CLAREZA O NOME
DO REVENDEDOR, A DATA DE COMPRA E OS DADOS DO PRODUTO
(NOTA FISCAL).

A PRESENTE GARANTIA DA DIREITO AO CLIENTE DE OBTER A PRESTA-
CAO DO SERVICO, SE O BEM VENDIDO, EM CONDICOES NORMAIS DE
UTILIZACAO, APRESENTAR DEFEITOS QUE NAO TENHAM SIDO RE-
CONHECIDOS NO ATO DA ENTREGA E QUE SEJAM IMPUTAVEIS AQ
FABRICANTE, APOS AS VERIFICACOES OBRIGATORIAS PREVISTAS.

O FABRICANTE NAO FORNECE OUTRAS GARANTIAS ALEM DAS AQUI
INDICADAS, SALVAGUARDANDO O QUE ESTA PREVISTO NAS DISPOSI-
COES DE LEI INDERROGAVEIS NA MATERIA EM QUESTAO.

O REVENDEDOR E/OU TERCEIROS NAO PODEM MODIFICAR OS TER-

MOS DA PRESENTE GARANTIA, NEM EMITIR, EM QUALQUER FORMA,
OUTRAS DECLARACOES DE GARANTIA POR CONTA DO FABRICANTE.
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MODO DE PROCEDER PARA O PEDIDO
DE INTERVENGCAO EM GARANTIA

(VALIDA EXCLUSIVAMENTE PARA INTERVENGOES EM GARANTIA DO
FABRICANTE E NAO PARA AS INTERVENGOES ABRANGIDAS PELA GA-
RANTIA LEGAL) PARA FAZER VALER OS DIREITOS DERIVADOS DA GA-
RANTIA DO FABRICANTE, O CLIENTE, LOGO QUE VERIFICA UM DEFEITO
DE CONFORMIDADE E SEMPRE DENTRO DO PRAZO DE RECLAMAGAO
PREVISTO PELA LEGISLAGAO LOCAL, DEVE APRESENTAR O PEDIDO DE
ASSISTENCIA AO REVENDEDOR AO QUAL EFETUOU A COMPRA.

O PEDIDO DEVE INCLUIR O DOCUMENTO DE COMPRA, COM A INDI-
CACAO DA DATA DE ENTREGA, O CODIGO DE IDENTIFICAGAO DO
PRODUTO (ID NUMBER) PRESENTE NA ETIQUETA AFIXADA NO FUNDO
DO PRODUTO, DOCUMENTAGAO FOTOGRAFICA QUE ATESTE O DE-
FEITO OU A AVARIA.

APOS ANALISE DA RECLAMACAO ATRAVES DAS FOTOS, PODERA O
REVENDEDOR PROVIDENCIAR, NUM PRAZO DE TEMPO ADEQUADO,
VISANDO EFETUAR UMA VERIFICACAO NO LOCAL PARA CERTIFICAR
A EXISTENCIA DOS DEFEITOS. O REVENDEDOR ENCAMINHARA O
PEDIDO DE INTERVENCAO AO FABRICANTE, DEPOIS DE TER CONS-
TATADO QUE O PRODUTO APRESENTA DEFEITOS DE FABRICAGAO
ABRANGIDOS PELA PRESENTE GARANTIA.

APOS VERIFICAGAO DA VALIDADE DA GARANTIA, O FABRICANTE
PROVIDENCIARA, NUM PRAZO DE TEMPO ADEQUADO, A REPARACAO
DO PRODUTO, OU SUBSTITUICAO DA PARTE DEFEITUOSA, SEGUNDO
A SUA PROPRIA DISCRIGAO, APOS OUTRA EVENTUAL VERIFICACAO,
VISANDO ATESTAR A EXISTENCIA DO DEFEITO.
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NO CASO EM QUE, NO MOMENTO DA REPARACAO, NAO ESTEJAM
DISPONIVEIS MATERIAIS IDENTICOS AOS QUE APRESENTARAM DE-
FEITOS OU QUE NAO ESTEJA EM CONFORMIDADE, O FABRICANTE
RESERVA-SE O DIREITO DE SUBSTITUIR ESSES MATERIAIS POR OU-
TROS DE QUALIDADE E DE VALOR COMERCIAL IDENTICO.

DIREITOS LEGAIS DOS CONSUMIDORES

PARA OS CONSUMIDORES QUE SE BENEFICIAM DA LEGISLACAO DO
CONSUMIDOR NO PAIS DE COMPRA, OS BENEFICIOS CONFERIDOS
PELA GARANTIA DO FABRICANTE CONSIDERAM-SE SUPLEMENTA-
RES AOS DIREITOS E AS SOLUCOES PREVISTAS POR ESSAS LEIS E
REGULAMENTOS DE REFERENCIA, EM TUTELA DOS CONSUMIDO-
RES, QUE NAO SERAO DE MODO NENHUM REVOGADOS.

0S DIREITOS ESPECIFICOS DO CONSUMIDOR, TUTELADOS PELA GA-
RANTIA PODEM SOFRER ALTERACOES DE PAIS PARA PAIS.

PARA O BRASIL O FABRICANTE E ITALSOFA NORDESTE S/A, VIA URBANA -
838, CIA SUL, SIMOES FILHO, BAHIA, CODIGO POSTAL N.° 43700-000.
TEL. (71) 3594-3100 + CNPJ: 03.636.350/0001-37
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CERTIFICADO/
TERMO DE GARANTIA

Detalhamos a seguir o
Certificado/Termo de Garantia
— importante documento que
consolida especificacoes dos
nossos produtos. Solicitamos
que esse termo de garantia
convencional seja lido
atentamente, bem como o
Manual de Informagdo, entregue
junto ao produto, onde constam
orientagdes quanto a utilizagdo,
limpeza e manutencao.

Este documento se destina aos
sofés e poltronas da marca:
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+ 05 (ANOS) DE GARANTIA PARA A ESTRUTURA (ESQUELETO/
ARMAGAO DE MADEIRA);

01(ANO) DE GARANTIA PARATODOS OS DEMAIS COMPONENTES
(REVESTIMENTO, ENCHIMENTO, ALMOFADADOS, COSTURAS,
MECANISMOS MANUAIS E ELETRICOS, CINTAS ELASTICAS, ACA-
BAMENTO DE MADEIRA, PES, BASES, COLCHOES E MECANIS-
MOS, ESTRUTURA E ESTRADOS DO SOFA-CAMA.

ESTA GARANTIA COMECA A TER VALIDADE A PARTIR DA DATA DE
AQUISICAO DO PRODUTO PELO CONSUMIDOR FINAL. PARA FRUI-
CAO DO DIREITO CONTIDO NO PRESENTE TERMO, E OBRIGATORIO
O REGISTRO DA GARANTIA NO SITE WWW.NATUZZIEDITIONS.COM
NO PRAZO DE 15 DIAS APOS A ENTREGA DO PRODUTO, ALEM DA
APRESENTACAO, PELO CONSUMIDOR, DESTE CERTIFICADO DE GA-
RANTIA, DO NUMERO DE IDENTIFICACAO DO PRODUTO (ID) QUE
ESTA PRESENTE NO VERSO DO MANUAL DE INFORMACAOQ E EM-
BAIXO DO PRODUTO, E O DOCUMENTO FISCAL QUE COMPROVE
A DATA DE COMPRA.

ESTA GARANTIA SOMENTE E VALIDA PARA PRODUTOS DE USO EX-
CLUSIVAMENTE DOMESTICO E NO TERRITORIO NACIONAL.
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APENAS ESTAO ABRANGIDOS PELA GARANTIA DEFEITOS DE FABRICA-
CAO, DEFEITOS OCULTOS CONCERNENTES A QUALIDADE DOS MATE-
RIAIS EMPREGADOS NO PRODUTO OU QUE, AINDA QUE NAO OCUL-
TOS, MANIFESTEM-SE NOS PRAZOS ASSINALADOS NESTA GARANTIA.
NAO ESTAO ABRANGIDOS OS DANOS DE ORIGEM MECANICA.

NOS SERVICOS DE REPARO DO PRODUTO REALIZADOS POR OCA-
SIAO DA UTILIZAGAO DA GARANTIA, O FABRICANTE PODERA EXECU-
TA-LOS DIRETAMENTE OU CONTRATAR EMPRESAS ESPECIALIZADAS
PARA A SUA EXECUCAO, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO.

0S REPAROS SERAO PRECEDIDOS DE MINUCIOSA ANALISE TECNICA
PREVIA, POR INTERMEDIO DE FOTOGRAFIAS, VISITA TECNICA OU RE-
TIRADA DO PRODUTO DO DOMICILIO DO CONSUMIDOR. A ANALISE
TECNICA PREVIA SERA REALIZADA NO PRAZO MAXIMO DE CINCO DIAS
UTEIS, SENDO ANALISES REALIZADAS ATRAVES DE FOTOGRAFIA E
SETE DIAS UTEIS PARA ANALISE ATRAVES DE VISITA TECNICA LOCAL.

NA HIPOTESE DE RESTAR CONSTATADO VICIO ABRANGIDO PELA
COBERTURA OFERTADA POR ESTA GARANTIA, SERAO REALIZADOS
0S SERVICOS DE REPARO, O QUE PODERA INCLUIR SUBSTITUICAO
DE PARTES E COMPONENTES DOS PRODUTOS. OS SERVICOS SERAO
REALIZADOS NO PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS.

0 CUSTO TOTAL DA REPARAGAO E TRANSLADO DO PRODUTO DO
DOMICILIO DO CONSUMIDOR A EMPRESA RESPONSAVEL PELA REA-
LIZACAO DO REPARO SERA DE ONUS EXCLUSIVO DA FABRICA QUAN-
DO FOR CONSTATADO QUE EXISTE UM DEFEITO DE FABRICACAO NO
PRODUTO.
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TODA E QUALQUER CONTESTACAO DO CONSUMIDOR REFERENTE
A DEFEITOS OBSERVADOS NO PRODUTO DURANTE O PERIODO
DA GARANTIA, DEVERA RESPEITAR:

1. A APRESENTACAO DO DOCUMENTO FISCAL DE COMPRA;

2. INFORMAR NUMERO DE IDENTIFICACAO DO PRODUTO (ID), PRE-
SENTE NO VERSO DO MANUAL INFORMATIVO E EMBAIXO DO
PRODUTO;

3. FORNECER FOTOGRAFIA E DETALHES DA RECLAMACAO;

4. AGUARDAR O PRAZO SUBSCRITO PARA A AVALIACAO TECNICA PRE-
VIA, AUTORIZANDO, SE NECESSARIA, A REALIZACAO DE VISITAS TEC-
NICAS PARA INSPECAO DO PRODUTO, BEM COMO A SUA REMESSA
AO FABRICANTE OU A EMPRESA DEVIDAMENTE CREDENCIADA;

5. DISPONIBILIZAR ACESSO AO PRODUTO PARA REALIZAGAO DOS
REPAROS NECESSARIOS, NA HIPOTESE DE RESTAR CONSTATADO
VICIO COBERTO PELA PRESENTE GARANTIA.

NAO ESTAO COBERTOS PELA PRESENTE GARANTIA:

1. CARACTERISTICAS E MARCAS NATURAIS DO COURO COMO:
RUGAS, CICATRIZES, DIFERENCA DE GRANULADO, DIFERENCA
DE TONALIDADE, CALOS E PICADAS DE INSETO. ESTA E A PRO-
VA DE QUE SE TRATA DE COURO GENUINO.

2. VINCOS CAUSADOS POR USO OU VARIACAO NA TEXTURA E
COR DEVIDO AS PROPRIEDADES NATURAIS DO COURO. (CARAC-
TERISTICAS QUE SIMPLESMENTE REFLETEM O USO DE COURO
LEGITIMO).
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3. MACIEZ OU DILATACAO DO COURO EM ZONAS DE MAIOR CON-
TATO (ASSENTO E ENCOSTO). O VERDADEIRO COURO E FOR-
MADO POR FIBRAS E A SUA FLEXIBILIDADE PERMITE QUE SE
MOLDE A FORMA DO CORPO.

4, RECLAMACOES DE QUAISQUER CARACTERISTICAS INTRINSE-
CAS A NATUREZA ARTESANAL DO PRODUTO, TAIS COMO PE-
QUENAS VARIACOES NA ALTURA DA COSTURA, TOLERANCIAS
NO ALINHAMENTO DAS ALMOFADAS, AS MEDICOES DO PRO-
DUTO E QUALQUER OUTRA PEQUENA DIFERENCA QUE E DE-
VIDO A NATUREZA ARTESANAL DO PRODUTO E / OU AS TECNI-
CAS MANUAIS UTILIZADOS. NOSSAS PECAS SAO FEITAS A MAO,
0 QUE MOSTRA A NOBREZA E A ATENCAO AOS DETALHES.

5.  DIFERENCA DE ALINHAMENTO DAS COSTURAS ENTRE AS PAR-
TES MOVEIS E FIXAS, COMO ASSENTOS, ENCOSTOS E APOIO
DE CABECA E NORMAL, CONSIDERANDO QUE SAO PARTES
QUE ESTAO EM CONSTANTE MOVIMENTO CONFORME SUA
FUNCIONALIDADE.

6. DEFORMACAO DA ESPUMA DE ATE 10% DO ASSENTO E EN-
COSTO SAO NORMAIS DEVIDO A RUPTURA DAS MICRO- CELU-
LAS DO POLIURETANO.

7. DEFORMACAO DAS ALMOFADAS E ENCOSTOS ESTOFADOS
COM FIBRAS SINTETICAS DE POLIESTER, QUE SE MOLDAM A
MEDIDA QUE SAO USADAS E E UM MATERIAL DE EXTREMA
MACIEZ, O QUE NAO DEVE DE MANEIRA ALGUMA SER INTER-
PRETADO COMO UMA PERDA DE RESISTENCIA DEVIDO A DE-
FEITOS DE FABRICACAO, DEFEITOS DE MATERIAIS, OU NAO
CONFORMIDADES DE QUALQUER TIPO.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

DIFERENCA DE TONALIDADE ENTRE REVESTIMENTO DE PRO-
DUTOS ADQUIRIDOS EM DATAS DIVERSAS.

DANOS CAUSADOS PELO FOGO, CORTES, ARRANHOES PROVO-
CADOS POR ANIMAIS OU OUTRO TIPO DE USO NAO ADEQUADO.

DANOS PROVOCADOS PELA LIMPEZA NAO ADEQUADA OU NAO
APROPRIADA.

DANOS PROVOCADOS POR CONTA DA EXPOSICAO A LUZ DO
SOL, LUZ ARTIFICIAL, CALOR EXTERNO OU QUALQUER TIPO DE
PERDA DE COLORACAO DEVIDO A ESTE TIPO DE EXPOSICAQ.

DANOS DEVIDOS AO USO DE MATERIAIS CORROSIVOS, COMO
ACIDOS, SOLVENTES, CORANTES, TINTAS OU FLUIDOS DO COR-
PO HUMANO OU DE ANIMAIS.

DANOS DEVIDOS AO CONTATO COM AGUA, EXPOSICAO EX-
CESSIVA A UMIDADE, E OUTRAS INTEMPERIES.

DANOS DEVIDO AO USO NAO APROPRIADO.

DANOS DEVIDO AO ARMAZENAMENTO OU MANUSEIO DURAN-
TE O TRANSPORTE DO PRODUTO QUANDO NAO FOR FEITO EM
CONFORMIDADE COM O MANUAL.

DANOS/PROBLEMAS CAUSADOS PELA MONTAGEM QUANDO
NAO FOR FEITO EM CONFORMIDADE COM O MANUAL.

DANOS/PROBLEMAS DEVIDO AO LOCAL EM QUE O PRODUTO

FOI INSTALADO, EXEMPLO, PAVIMENTO DESNIVELADO, UMIDA-
DE EXCESSIVA.
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20.

21,

22,

23,

PRODUTOS REPARADOS SEM AUTORIZACAO DA AREA DE POS
VENDA DO GRUPO NATUZZI.

INTERPRETACAO DA EXISTENCIA DE DEFEITO DEVIDO A INFOR-
MACAO EQUIVOCADA OU NEGLIGENCIA POR PARTE DO REVEN-
DEDOR/LOJISTA.

UTILIZACAO COMERCIAL, EM INSTITUICOES OU OUTROS FINS
QUE NAO SEJA RESIDENCIAL.

VENDAS DE MOSTRUARIO DE LOJAS, PECAS DE AMOSTRAS.

DANOS AO REVESTIMENTO CAUSADO POR APLICACAO DE
PRODUTOS QUIMICOS, TRATAMENTOS, PRODUTOS DE LIMPE-
ZA OU PARA AMACIAR NAO APROVADOS PELO FABRICANTE.

ETIQUETA DE IDENTIFICAGAO DO PRODUTO ADULTERADA, OU
CUJO CODIGO ID TENHA SIDO REMOVIDO DA PARTE DE BAIXO
DO PRODUTO.
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NOTAS:

O FABRICANTE TEM O DIREITO DE ALTERAR AS CARACTERISTICAS
GERAIS, TECNICAS E ESTETICAS DO PRODUTO, OU INTRODUZIR
MELHORIAS NOS SEUS PRODUTOS A QUALQUER MOMENTO, SEM
TER O DEVER DE FAZER AS MESMAS ALTERACOES EM PRODUTOS
JAVENDIDOS OU ENTREGUES.

PARA SUA TRANQUILIDADE, CONSERVE ESTE CERTIFICADO / TER-
MO DE GARANTIA, JUNTAMENTE COM O DOCUMENTO FISCAL DE
COMPRA.

PARA ACESSAR A GARANTIA, O CONSUMIDOR FINAL DEVERA
FORNECER OS DADOS DO NUMERO DE IDENTIFICACAO DO PRO-
DUTO (ID) E OS DADOS DA NOTA FISCAL DE COMPRA DO PRODU-
TO. ESTA E A SEGURANGCA DA RASTREABILIDADE.
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